
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การออกบตัรประจ าตวัคนพกิารกรณีการขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิาร 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัจันทบรุกีระทรวงการพัฒนาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต  

1. การยืน่ค าขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิาร 

  1.1 คนพกิารซึง่มสีญัชาตไิทยสามารถยืน่ค าขอมบีตัรตอ่กรมสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารส านักงานพัฒนาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวดัศนูยบ์รกิารคนพกิารระดบัจังหวดัหรอืหน่วยงานของรัฐตามทีอ่ธบิดหีรอืผูว้า่ราชการจังหวดั

ประกาศก าหนดแลว้แตก่รณี 

  1.2 คนพกิารทียั่งไมไ่ดแ้จง้เกดิหรอืเป็นเด็กพกิารทีถ่กูทอดทิง้ไมป่รากฎแน่ชดัวา่มสีญัชาตไิทยตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนของ

กฎหมายวา่ดว้ยทะเบยีนราษฎรก์อ่น 

  1.3 กรณีทีค่นพกิารเป็นผูเ้ยาวค์นเสมอืนไรค้วามสามารถหรอืคนไรค้วามสามารถหรอืในกรณีทีค่นพกิารมสีภาพความพกิารถงึ

ขัน้ไมส่ามารถไปยืน่ค าขอดว้ยตนเองไดผู้ป้กครองผูพ้ทิกัษ์ผูอ้นุบาลหรอืผูด้แูลคนพกิารแลว้แตก่รณียืน่ค าขอแทนได ้  

 

2. การยืน่ค าขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิารบคุคลทีส่ามารถยืน่ค าขอไดม้ดีงันี้  

 2.1 คนพกิารยืน่ค าขอมบีตัรไดด้ว้ยตนเอง 

 2.2 การยืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิารในกรณีทีค่นพกิารเป็นผูเ้ยาวค์นเสมอืนไรค้วามสามารถหรอืคนไรค้วามสามารถหรอืในกรณี

ทีค่นพกิารมสีภาพความพกิารถงึขัน้ไมส่ามารถไปยืน่ค าขอดว้ยตนเองไดผู้ป้กครองผูพ้ทิกัษ์ผูอ้นุบาลหรอืผูด้แูลคนพกิารแลว้แต่

กรณียืน่ค าขอแทนคนพกิารได ้

  2.3 การยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิารโดยผูด้แูลคนพกิารตอ้งเป็นผูซ้ ีง่มชี ือ่อยูใ่นทะเบยีนบา้นเดยีวกนักบัคนพกิารหรอืเป็นผูด้แูลคน

พกิารซีง่คนพกิารอาศยัอยูด่ว้ยตามความเป็นจรงิในกรณีมทีัง้สองประเภทดงักลา่วใหค้นพกิารแจง้ชือ่ผูด้แูลคนพกิารทีไ่ดอ้ปุการะ

หรอือาศยัอยูด่ว้ยเป็นส าคญั 

 

3.ขัน้ตอนการออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร 

  3.1 เจา้หนา้ทีรั่บค าขอตรวจสอบแบบค าขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิารพรอ้มเอกสารหลกัฐานและเสนอออกบตัรใหแ้กผู่ย้ืน่ค าขอ

หากเอกสารหลกัฐานไมถ่กูตอ้งครบถว้นผูย้ืน่ค าขอตอ้งด าเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งครบถว้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนดหากไม่

ด าเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งครบถว้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนดใหถ้อืวา่ผูย้ืน่ค าขอนัน้ไมป่ระสงคจ์ะมบีตัร  

  3.2 เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจออกบตัรพจิารณาแบบค าขอมบีตัรพรอ้มเอกสารหลกัฐานหากเห็นวา่ผูย้ืน่ค าขอไดด้ าเนนิการถกูตอ้ง

ครบถว้นแลว้จงึอนุมัตอิอกบตัรใหผู้ย้ืน่ค าขอ 

 3.3 จัดเก็บขอ้มลูตามแบบค าขอมบีตัรไวใ้นระบบคอมพวิเตอรเ์พือ่ท าบตัรเวน้แตก่รณีทีไ่มไ่ดอ้อกบตัรดว้ยระบบคอมพวิเตอร์

หรอืไมส่ามารถออกบตัรใหแ้กผู่ถ้อืบตัรไดใ้หเ้จา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจออกบตัรมหีนังสอืรับรองใหแ้กผู่ย้ืน่ค าขอเพือ่ใชแ้ทนบตัรตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนดได ้

 3.4 กรณีไมอ่นุมัตอิอกบตัรเนือ่งจากคนพกิารไมม่สีญัชาตไิทยหรอืมสีภาพความพกิารไมต่รงตามคูม่อืการตรวจประเมนิและ

วนิจิฉัยความพกิารตามพระราชบญัญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารพ .ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2556 ใหผู้ม้อี านาจออกบตัรมคี าสัง่เป็นหนังสอืไมอ่นุมัตอิอกบตัรใหแ้กผู่ย้ืน่ค าขอใหผู้นั้น้มสีทิธยิืน่อทุธรณ์เป็นหนังสอืตอ่ผูอ้อก

ค าสัง่ตามทีไ่ดรั้บค าขอนัน้ภายในสบิหา้วนันับแตว่นัทีไ่ดรั้บทราบค าสัง่และใหผู้อ้อกค าสัง่พจิารณาค าอทุธรณ์ใหแ้ลว้เสร็จภายใน

หกสบิวนันับแตว่นัทีไ่ดรั้บค าอทุธรณ์จากนัน้ใหแ้จง้ผลการพจิารณาอทุธรณ์พรอ้มเหตผุลเป็นหนังสอืตอ่ผูอ้ทุธรณ์ทราบภายในสบิ

หา้วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาอทุธรณ์เสร็จ 

 

4. อายบุตัรประจ าตวัคนพกิาร 

  4.1 บตัรประจ าตวัคนพกิารมอีาย ุ8 ปีนับแตว่นัทีอ่อกบตัร 

  4.2 กรณีคนพกิารทีอ่ายคุรบ 60 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไปหรอืมสีภาพความพกิารเป็นทีเ่ห็นไดโ้ดยประจักษ์ใหใ้ชบ้ตัรนัน้ไปไดต้ลอดชวีติ  

หมายเหต ุ

** กรณีค าขอหรอืรายการเอกสารประกอบการพจิารณาไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้นและไมอ่าจแกไ้ข /เพิม่เตมิไดใ้นขณะนัน้ผูรั้บค า

ขอและผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งลงนามบนัทกึความบกพร่องและรายการเอกสาร /หลกัฐานร่วมกนัพรอ้มก าหนดระยะเวลาใหผู้ย้ืน่ค าขอ

ด าเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิหากผูย้ืน่ค าขอไมด่ าเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนดผูรั้บค าขอจะด าเนนิการคนืค า

ขอและเอกสารประกอบการพจิารณา 

 

** พนักงานเจา้หนา้ทีจ่ะยังไมพ่จิารณาค าขอและยังไมนั่บระยะเวลาด าเนนิงานจนกวา่ผูย้ืน่ค าขอจะด าเนนิการแกไ้ขค าขอหรอื



ยืน่เอกสารเพิม่เตมิครบถว้นตามบนัทกึความบกพร่องนัน้เรยีบรอ้ยแลว้  

 

** ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื  

 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัจันทบรุี
ศนูยร์าชการกระทรวงแรงงานชัน้ 1 เลขที ่1212/21 ถ.ทา่
แฉลบต.ตลาดอ.เมอืงจ.จันทบรุ ี22000/โทรศพัท ์

(หมายเหต:ุ (0 3931 2552)) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สว่นภมูภิาคศนูยบ์รกิารคนพกิารประจ าจังหวดัทกุจังหวดัส านักงาน
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดั/ตดิตอ่ดว้ย
ตนเองณหน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม :30 นาท ี
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

เจา้หนา้ทีรั่บค าขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิารและตรวจสอบความ

ครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน 
(หมายเหต:ุ (- หากมกีารแกไ้ขขอ้มลูในแบบค าขอผูย้ืน่ตอ้งลง
ชือ่ก ากบัดว้ย)) 

5 นาท ี กองยทุธศาสตรแ์ละ

แผนงาน 

 

2) การพจิารณา 
สอบขอ้เท็จจรงิและความถกูตอ้งของขอ้มลู/เอกสารหลกัฐาน 

(หมายเหต:ุ -) 

10 นาท ี กองยทุธศาสตรแ์ละ
แผนงาน 

 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ

เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจออกบตัรพจิารณาอนุมัตกิารขอมบีตัร

ประจ าตวัคนพกิาร 
(หมายเหต:ุ (กรณีไมอ่นุมัตจิะมคี าสัง่เป็นหนังสอืใหแ้กผู่ย้ืน่ค า
ขอเพือ่ใชส้ทิธยิืน่อทุธรณ์)) 

5 นาท ี กองยทุธศาสตรแ์ละ

แผนงาน 

 

4) - 
บนัทกึขอ้มลูลงระบบคอมพวิเตอรแ์ละตรวจสอบขอ้มลู /พมิพบ์ตัร

ประจ าตวัคนพกิารใหผู้ย้ืน่ค าขอ 
(หมายเหต:ุ -) 

10 นาท ี กองยทุธศาสตรแ์ละ
แผนงาน 

 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี  หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประจ าตวัขา้ราชการ 

ฉบบัจรงิ0ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิารยืน่ค าขอดว้ยตนเอง 

ทัง้นีค้นพกิารทีอ่ายตุ า่กวา่ 15 ปีสามารถใชส้ าเนาสตูบิตัรหรอืหนังสอื
รับรองการเกดิตามแบบทีก่รมการปกครองก าหนด 

-ใชใ้นกรณียืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร 

-ใชใ้นกรณีการยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร 
-รับรองส าเนาถกูตอ้ง 

-กรณีไมม่หีลกัฐานตามขอ้ 1) แตม่หีลกัฐานตามส าเนาทะเบยีนบา้นวา่มี
สญัชาตไิทยและมเีลขบตัรประจ าตวัประชาชนเจา้หนา้ทีจ่ะรับค าขอ

- 



ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี  หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

บนัทกึปากค าเจา้บา้นหรอืพยานบคุคลระบวุา่เป็นบคุคลเดยีวกบับคุคลทีม่ี

ช ือ่ตามส าเนาทะเบยีนบา้น 
-หากน าบตัรประชาชนฉบบัจรงิมาเจา้หนา้ทีจ่ะสแกนขอ้มลูบตัรประจ าตวั

ประชาชนดว้ยระบบคอมพวิเตอร์) 

2) 

 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ฉบบัจรงิ0ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิารยืน่ค าขอดว้ยตนเอง 

-ใชใ้นกรณียืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร 
-ใชใ้นกรณีการยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร 

-รับรองส าเนาถกูตอ้ง) 

- 

3) 
 

เอกสารรบัรองความพกิาร 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิารยืน่ค าขอดว้ยตนเอง 

-ใชใ้นกรณียืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร 

-ยกเวน้กรณีทีผู่พ้กิารมสีภาพความพกิารเป็นทีเ่ห็นไดโ้ดยประจักษ์  
-รับรองโดยผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมของสถานพยาบาลของรัฐหรอื

สถานพยาบาลเอกชนทีอ่ธบิดกีรมสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคน
พกิารประกาศก าหนดลกัษณะความพกิาร 7 ประเภทไดแ้ก่ 

(1) ความพกิารทางการเห็น 

(2) ความพกิารทางการไดย้นิหรอืสือ่ความหมาย 
(3) ความพกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกาย 

(4) ความพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม 
(5) ความพกิารทางสตปัิญญา 

(6) ความพกิารทางการเรยีนรู ้
(7) ความพกิารออทสิตกิ) 

- 

4) 

 

รูปถา่ยของคนพกิารขนาด 1 นิว้ 

ฉบบัจรงิ2ชดุ 
ส าเนา0ชดุ 

หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณียืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร) 

- 

5) 
 

ภาพถา่ยสภาพความพกิารเป็นทีเ่ห็นไดโ้ดยประจกัษ์ 
ฉบบัจรงิ1ชดุ 

ส าเนา0ชดุ 

หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิารยืน่ค าขอดว้ยตนเอง 
-ใชใ้นกรณียืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร 

-เจา้หนา้ทีถ่า่ยภาพสภาพความพกิารไวเ้ป็นหลกัฐาน 
-ลกัษณะความพกิารเชงิประจักษ์ไดแ้ก่ 

(1) ความพกิารทางการเห็นไดแ้กไ่มม่ลีกูตาทัง้สองขา้งไมม่ลีกูตาด าทัง้
สองขา้งลกูตาสขีาวขุน่ทัง้สองขา้งลกูตาฝ่อทัง้สองขา้ง  

(2) ความพกิารทางการไดย้นิหรอืสือ่ความหมายไดแ้กไ่มม่รีูหทูัง้สองขา้ง  

(3) ความพกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกายไดแ้กแ่ขนขาดตัง้แต่
ระดบัขอ้มอืขึน้ไปอยา่งนอ้ยหนึง่ขา้งขาขาดตัง้แตร่ะดบัขอ้เทา้ขึน้ไป

อยา่งนอ้ยหนึง่ขา้ง) 

- 

6) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(- ของผูย้ืน่ค าขอแทนคนพกิาร 

- กรณีการยืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร 
- รับรองส าเนาถกูตอ้ง) 

- 

7) 

 

หลกัฐานทีแ่สดงวา่ไดร้บัมอบอ านาจจากคนพกิาร  

ฉบบัจรงิ1ฉบบั 

- 



ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี  หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

ส าเนา0ฉบบั 

หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณียืน่ค าขอมบีตัรแทนคนพกิาร 
-ตอ้งมพียานอยา่งนอ้ย 2 คนและเป็นบคุคลทีล่งชือ่ไดจ้ะใชพ้มิพ์

ลายนิว้มอืไมไ่ด ้
-ใชใ้นกรณีการยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร 

-ผูม้อี านาจรับรองไดแ้กข่า้ราชการลกูจา้งประจ าพนักงานราชการ
พนักงานรัฐวสิาหกจิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ก านัน/ผูใ้หญบ่า้นหรอืประธาน

ชมุชน ) 

8) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 

หมายเหตุ(-หรอืบตัรประจ าตวัอืน่ทีท่างราชการออกให  ้
-ของผูด้แูลคนพกิาร 

-กรณียืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร 
 - หากมบีตัรประจ าตวัประชาชนคนพกิารตวัจรงิมาดว้ยระบบคอมพวิเตอร์

สามารถดงึขอ้มลูบนหนา้บตัรได)้ 

- 

9) 
 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(- ของผูด้แูลคนพกิาร 

- กรณียืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร) 

- 

10) 
 

หนงัสอืรบัรองการเป็นผูด้แูลคนพกิาร 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 

ส าเนา0ฉบบั 
หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณีการยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร 

-ผูม้อี านาจรับรองไดแ้กข่า้ราชการลกูจา้งประจ าพนักงานราชการ

พนักงานรัฐวสิาหกจิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ก านัน/ผูใ้หญบ่า้นหรอืประธาน
ชมุชน ) 

- 

11) 

 

บตัรประจ าตวัของผูร้บัรองกรณีการยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร 

ฉบบัจรงิ0ฉบบั 
ส าเนา1ฉบบั 

หมายเหตุ(-ใชใ้นกรณีการยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิาร) 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 

 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) Website http://www.chanthaburi.m-society.go.th 
(หมายเหต:ุ -) 

2) E-mail : chanthaburi@m-society.go.th 

(หมายเหต:ุ -) 

3) โทรศพัท ์0 3931 2552 

(หมายเหต:ุ -) 

4) โทรสาร 0 3932 7868 
(หมายเหต:ุ -) 

5) ไปรษณียท์ีอ่ยูศ่นูยร์าชการกระทรวงแรงงานชัน้ 1 เลขที ่1212/21 ถ.ทา่แฉลบต.ตลาดอ.เมอืงจ.จันทบรุ ี22000 

(หมายเหต:ุ -) 



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

6) ศนูยบ์รกิารประชาชนส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) แบบค าขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิาร 

(หมายเหต:ุ -) 

2) หนังสอืมอบอ านาจ 

(หมายเหต:ุ -) 

3) เอกสารรับรองความพกิาร 
(หมายเหต:ุ -) 

4) หนังสอืรับรองการเป็นผูด้แูลคนพกิาร 

(หมายเหต:ุ -) 
 

หมายเหตุ 

** กรณีแบบค าขอมบีตัรหรอืเอกสารหลกัฐานประกอบการพจิารณาไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้นและไมอ่าจแกไ้ข /เพิม่เตมิไดใ้น
ขณะนัน้ผูรั้บค าขอและผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งลงนามบนัทกึความบกพร่องและรายการเอกสาร /หลกัฐานร่วมกนัพรอ้มก าหนดระยะเวลา

ใหผู้ย้ืน่ค าขอด าเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิหากผูย้ืน่ค าขอไมด่ าเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนดใหถ้อืวา่ผูย้ืน่ค า

ขอนัน้ไมป่ระสงคจ์ะมบีตัร 
 

 
** เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจออกบตัรจะยังไมพ่จิารณาแบบค าขอและไมนั่บระยะเวลาด าเนนิงานจนกวา่ผูย้ืน่ค าขอจะด าเนนิการแกไ้ข

ค าขอหรอืยืน่เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิครบถว้นตามบนัทกึความบกพร่องนัน้เรยีบรอ้ยแลว้  

 
** ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื  

 
 

 

 

ชือ่กระบวนงาน:การออกบตัรประจ าตวัคนพกิารกรณีการขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิาร  

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน :กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงานกรมสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารกอง

ยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: ขึน้ทะเบยีน 

กฎหมายทีใ่หอ้ านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง : 

 
1)พระราชบญัญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารพ.ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 

 

2)ระเบยีบคณะกรรมการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารแหง่ชาตวิา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธิกีารและเงือ่นไขการยืน่ค าขอมี
บตัรประจ าตวัคนพกิารการออกบตัรและการก าหนดเจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจออกบตัรประจ าตวัคนพกิารการก าหนดสทิธหิรอืการ
เปลีย่นแปลงสทิธแิละการขอสละสทิธขิองคนพกิารและอายบุตัรประจ าตวัคนพกิารพ .ศ. 2556 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทัว่ไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:สว่นกลาง, สว่นภมูภิาค 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา :ไมม่ ี

ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนด ฯลฯ : 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 300 

ขอ้มูลส าหรบัเจา้หนา้ที ่



 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 440 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 120 

 

ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน:การออกบตัรประจ าตวัคนพกิารกรณีการขอมบีตัรประจ าตวัคนพกิารอาณัตสินง .พมจ.จันทบรุ ี
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


